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Dentro del proyecto europeo Movint? se ha realizado un estudio sobre la normativa de Internet y el conocimiento
que tienen los consumidores de este servicio. Para ello se ha realizado una encuesta en tres sectores de poblacion:
grupos de garantia social, personas con discapacidad y personas adultas, destacando las conclusiones de los
puntos mas problematicos que citamos sequido de unas recomendaciones:

(ONGLUSIONES OE 1A

RECOMENDAGIONES

EncuesTA

PARA SUBSANAR PROBLEMAS

La mayoria de los
personas que
afirma tener
Intermet, no tiene

un contrato escrito.

Existe un
desconocimiento
general sobre sus
derechos.

€l exceso de
publicidad
(SRR os
problemas de
sequridad (virus,
hackers...) ula
confidencialidad
son |os tres
erincipales
problemas que
identifican los
usuarios a la hora
de utilizar Intemet.

Mas de la mitad
de los usuarios
de Intermnet no ha
realizado

PARA €LLO DEBEN:

Q Dirigirse al departamento de atencion al cliente,
pedir su contrato y leerlo con atencion. Sepa que
debe tener un contenido minimo.

NO SABEN QUE:

Q Tienen derecho o una indemnizacion por: intermupdon
temporal del senvicio Yy demora en el alta.

A Derecho a la desconexion del servicio de
tarificacion adicional con cédigo Q07.

a Tienen derecho a un acceso funcional a Internet
(Servicio Universal), pero no necesariomente de
banda ancha.

Q Tienen derecho a consultar, cancelar o rectificar
sus datos.

DEBEN SABER QUE:

Q std prohibido el envio de publicidad ©

ﬁromociones POr Correo electronico que No se
ayan solicitado.

Q Para evitar problemas de sequridad los

antivirus, los cortafueqos y los anti-malware son

muy eficaces aunque no infalibles por lo que

debe aplicarse precaucion y sentido comun.

Q Tiene derecho a conocer el tratamiento de sus

datos de cardcter personal, la finalidad de su

recogida, el destino de la informacion, asi como la

identidad y direccion del responsable del

tratamiento de datos.

DEBEN FIJARSE €N:

a Que la pdgina sea sequra (Que aparezca un
candado cerrado, una llave que no esté rota, que
la pdgina comience por https.. .)

EEL

compras a través Q Que si aparece el sello de "CONFIANZA €N

de la red debido LINER", proporcionard un mayor nivel de garantia CORFWNEA
a la poca en la proteccidn de los derechos de los -
fiabilidad que le consumidores | usuarios.

da este tipo de 0 Que aparezcan los datos de identidad de la

R empresa (datos de contacto, CIF, ubicacion fisica, PRESTALGH

servicio de atencion al cliente...).

A TENER EN CUENTA

¢ Por sequridad, las contrasenas
que utilice (password) deben
estar compuestas por
combinaciones de letras, nUmeros
Y simbolos sin un orden l6gico.

¢ La publicidad forma parte del
contrato y es exigible.

¢ Antes de contratar el servicio
de Internet, compare
suministradores (velocidad,
tQpias, -7

¢ €n caso de reclamaciéon por
Slamming (Cambio de compania
de telecomunicaciones sin
autorizacién del cliente, de
manera fraudulenta), corresponde
al operador demostrar que el

usuario se ha dado de alta.
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