
MOVINT 2 – ENCUESTA             
 

 
TELEFONÍA MÓVIL 
 

. El 48.89% de los encuestados, utiliza el móvil para comunicarse. El 32.22 % lo 
utiliza para estar localizado, mientras que el 15.55 % (exclusivamente los jóvenes) 
lo utilizan para hablar con los amigos. Considerando que el comunicarse y hablar 
con los amigos es lo mismo, tendremos un porcentaje final del 64.44 % de 
encuestados que utilizan el móvil para comunicarse. Solamente el 10 % no tiene 
móvil porque no lo quieren o no les gusta principalmente. 

 
 

. Del total de encuestados, el 84 % conoce los servicios de su teléfono móvil 
destacando el rango de los jóvenes (96.66%). Solamente el 9 % no conoce dichos 
servicios. 

 
  . Encontramos una homogeneidad entre los usuarios del móvil que han elegido su 
compañía de telefonía en función de la que tienen los amigos o resultado de un 
regalo, pero debemos destacar la influencia de la publicidad en los jóvenes y en los 
discapacitados. 
 
. Podemos observar que entre los jóvenes y los discapacitados se utiliza 
mayormente la tarjeta prepago que contrato, justificando controlar mejor el gasto. 
 
. Se puede decir que hay un alto número de personas  usuarias de telefonía móvil 
que desconocen: 

- Conceptos incluidos en el coste de una llamada. 
- Si el contrato incluye cláusula de tiempo mínimo de permanencia. 
- El derecho de indemnización por interrupción temporal del servicio 
- Cuáles son los pasos para darse de alta o de baja en su servicio de                          
    telefonía móvil .  
- En general todos los grupos a estudio tiene serias dudas en cuanto al plazo 

de existencia o no de tiempo para que una operadora le dé de alta. 
- Que es necesario avisar a la compañía telefónica antes de darse de baja. 

 
. Destacamos que los tres grupos de población encuestados, además de recibir y 
realizar llamadas, utilizan los servicios SMS y MMS. Podemos destacar entre los 
jóvenes el uso de video y llamada GPRS.  
 
 . La Información, Publicidad, Contratación y Facturación son consideradas por gran 
parte de los usuarios como buena o regular. Podemos destacar que los más 
satisfechos con la publicidad son los discapacitados y los jóvenes. 
 
  
 



 INTERNET 
 
. Generalmente no contestan sobre el coste del acceso, pero se  considera un 
problema poco grave el coste. 
 
. Encontramos un alto número de usuarios de Internet entre los  jóvenes y el sector 
de las persona con discapacidad, mientras que más de la mitad de encuestados del 
sector de adultos vemos  que no utiliza Internet. 
 
. En casa suelen conectarse por mayoría los adultos seguido de los jóvenes, los 
cuales también tiene preferencia por los Cybers  En cuanto a los discapacitados 
suelen conectarse en centros (ocupacionales, colegios…) y en menor medida en 
casa. 
 
. Se observa que no se comparan compañías a la hora de contratar el servicio, 
destacando un desconocimiento por parte de los jóvenes  y discapacitados al no ser 
ellos los que  realizan el contrato. 
 
. La conexión ADSL es la más utilizada para acceder a Internet seguida del Cable, 
(despuntando entre los adultos y los jóvenes el Cable) y el Vía Satélite. 
 
. La mayoría no sabe que tipo de tarifa tienen contratada, especialmente los 
discapacitados. La tarifa plana la más utilizada. 
 
. El exceso de publicidad, los problemas de seguridad (virus, hackers….) y la 
confidencialidad son los tres principales problemas que identifican los usuarios a la 
hora de utilizar Internet. 
 
LA COMPRA A TRAVÉS DE INTERNET 
 
 . Por lo general muy pocas de las personas encuestadas realizaron alguna compra 
por Internet debido a la poca fiabilidad y por la inseguridad que les da este tipo de 
compra. El sector de las personas con discapacidad nunca ha realizado compras por 
Internet. 
 
. Los productos que más se adquieren a través de Internet son  billetes de avión o de 
hoteles y libros, revistas… 
 
. La mayoría de los entrevistados realiza el pago de su compra on-line con  tarjeta de 
crédito o  transferencia. 
 
. A la hora de comprar lo que más  importa, es que la empresa sea conocida, 
además de la forma de pago. 
 
. La mayoría de las personas que realizan sus compras por Internet dicen fijarse en 
el país que está ubicada la empresa. 
 
. El servicio más utilizado por todos es el correo electrónico junto con la búsqueda de 
la información seguido de cerca por los chats. Los jóvenes y los adultos utilizan los 
juegos on-line. 



 
. Los jóvenes tienen más o menos claro los indicadores para saber que acceden a 
una página segura, mientras que el resto de grupos no lo tiene nada claro.  
 
 
TELEFONÍA MÓVIL E INTERNET 
 
 
. La mayoría de usuarios de telefonía móvil e Internet desconoce de la existencia de 
contratos, pero es sobretodo en telefonía donde se observa un alto número de 
personas que dicen no poseer contrato.  
 
. Un amplio número de las personas de los tres grupos a estudio, no lee los 
contratos, siendo los adultos los que menos lo leen sobretodo los telefónicos. 
 
. Desconocimiento sobre los derechos/obligaciones como consumidor de telefonía 
móvil e Internet. 
 
. Con respecto a la telefonía los adultos son los que más desprotegidos se sienten, 
siendo más homogéneo entre los jóvenes y los discapacitados. 
 
. Se observa tanto en telefonía móvil como en Internet, la ausencia de problemas 
para darse de alta o de baja en las compañías.  
 
. Los adultos suelen leer el contenido de las facturas, seguido de los jóvenes. 
 
. La mayoría de los encuestados guardan copia del contrato y justificante excepto las 
personas con discapacidad. 
 
. La mayoría de los encuestados afirman, que a la hora de realizar una reclamación 
acuden al servicio de atención al cliente en primera instancia. 
 
. La mayoría de los encuestados han tenido que llamar entre 2 y 5 veces a la 
compañía para realizar una reclamación y estar al teléfono entre 5 y 15 minutos en 
general para realizar la reclamación. 
 
. Destacamos en general que los encuestados piden una mejora en los precios y 
más rapidez de conexión, despuntando entre los jóvenes más fiabilidad. 
 
. En general todos piden que baje los precios de las llamadas, despuntado entre los 
discapacitados, que los teléfonos fueran más baratos, los adultos que haya más 
control y los jóvenes, más promociones y menos publicidad.  
 
 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


