Se han elaborado seis videos sobre esta temdtica ademds de su guifa did4ctica

La Consejeria de Sanidad edita nuevos
materiales de educacion al consumidor
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La Consejeria de Sanidad,
Consumo y Servicios Sociales
del Gobierno de Cantabria, a tra-
vés de la Direccién General de
Salud Piblica y Consumo, ha
elaborado y editado seis videos,
acompailados de una guia diddc-
tica, de educacién al consumidor
para distribuir entre la red de
educacién del consumidor.

La elaboracién de los videos se
ha sufragado con el apoyo eco-
némico de la Comisién Europea,
que ha aportado 42.070,85 euros
para la edicién de la guia y los
videos, asi como para su repro-
duccién.

Estos materiales han sido dise-
fiados, elaborados y editados por
la Consejeria de Sanidad, Con-
sumo y Servicios Sociales a tra-
vés de su Escuela Europea de
Consumidores, y los videos, por
motivos de ecologia, se han edi-
tado en un mismo soporte.

Cada video tiene una duracién
aproximada de diez minutos y
los temas se presentan a través
de ejemplos donde se ve al con-
sumidor en accién.

El primer video, Aprenda a de-
fenderse, trata sobre el arbitraje
de consumo, con el objetivo de
que los consumidores sepan c6-
mo funciona, cudles son las ca-
racteristicas de arbitraje y qué
casos se puede acudir. El video
estd estructurado como una dra-

matizacién en la que se ve todo
el proceso del arbitraje, desde
que surge el problema hasta que
se resuelve,

En Hablan los productos, se
trata de que los consumidores
den importancia al etiquetado, y
a que los productos hablan a tra-
vés de las etiquetas, donde se
explican todas y cada una de las
caracteristicas de los mismos, de
qué forma estin elaborados y los
ingredientes que contienen. Tam-
bién se recuerda que los produc-
tos perecederos deben tener eti-
quetas, ya sea pescados, carnes o
frutas. Ademds, se ha introduci-
do cémo conocer la procedencia
de los productos, cuestién que
dltimamente ha tenido mucha
importancia debido a problemas
de salud.

El dinero y los bancos se cen-
tra en los servicios bancarios y
en la obligacién que tienen estas
entidades de ofrecer informacién
a los usuarios de los sérvicios
que prestan, asi como de sus ca-
racteristicas y lo que tienen que
pagar por ellos. La cinta da es-
pecial importancia a los casos de
peticién de préstamos y de crédi-
tos.

El tema de Los seguros es bas-
tante complejo para los consumi-
dores, ademads de ser uno de los
que mds conflictos plantean,
siendo una de las causas mds co-
munes que el consumidor no

suela estar bien informado del
contenido de la péliza que sus-
cribe; para abordar esta cuestién
se ha presentado un caso real,
conflictivo, que en el momento
de la grabacion estaba en proce-
so de solucion.

En Vamos de compras se pre-
sentan tanto los derechos como
las obligaciones de los consumi-
dores y la necesidad de que éstos
estén bien informados sobre los
mismos.

Finalmente, Historias de ayer
(Y de hoy? habla de los produc-
tos milagro, mostrando que si-
guen apareciendo en prensa es-
tos anuncios que prometen una
solucién milagrosa a cambio de
dinero, y que en muchas ocasio-
nes no son mds que estafas.

Se han editado mil copias de
los videos de las que la Conseje-
ria de Sanidad se ha quedado
con 190. Las cintas estin a dis-
posicién de las entidades que las
soliciten, asociaciones de consu-
midores y vecinos, oficinas de
informacién al consumidor, co-
lectivos de profesores, y estin
especialmente dedicadas a la
educacién de adultos.

La Escuela Europea de Consu-
midores del Gobierno regional
estd coordinando desde hace dos
anos la Red de educacion del
consumidor en los paises del sur
de Europa y estos videos son
parte de sus actuaciones.



