Participaron 135 licenciados universitarios y de FP II en paro

Clausurado el III curso de Técnico en Consumo
de la Escuela Europea de Consumidores

J. OCHOA. Santander

La Consejeria de Sanidad , a
través de la Escuela Europea
de Consumidores, como cen-
tro colaborador, clausuré un
curso sobre Técnico en Con-
sumo, que se encuadra dentro
del Plan Nacional de Forma-
cion e Insercién Profesional,
y en el que han participado
quince personas en paro; li-
cenciadas en diferentes carre-
ras universitarias y FP IL.

En este curso, que ha tenido
una duracién de 450 horas, se
intenta que los asistentes
aprendan las técnicas de aten-
der, informar y asesorar al
consumidor en toda eventuali-
dad que le pudiera surgir con
un determinado producto o
servicio.

Las diferentes materias pre-
sentadas a lo largo del curso

que se inicio el pasado afo,
fueron impartidas por exper-
tos profesionales relacionados
con la atencién al consumidor
y entre las que se pueden des-
tacar -el andlisis y conoci-
miento de productos y servi-
cios, antencion al publico, tra-
tamiento de quejas y reclama-
ciones, investigacién de mer-
cados, técnicas de comunica-
cién y técnicas de actualiza-
cién de cohocimientos. Asi-
mismo, los participantes pu-
dieron conocer en profundi-
dad diversos aspectos del eu-
ro. :
Durante el curso los alum-
nos llevaron a cabo diversos
trabajos de investigacion en
relaciéon con los. contenidos
del mismo: viajes, vivienda,
comercio de electrénica, se-
guros y talleres de reparacion

de coches, entre otros.

La importancia de estos cur-
sos es debida a la demanda
que de este personal cualifica-
do tiene el mercado laboral,
de los anteriores cursos, que
al igual que del recientemente
clausurado, se cubrieron todas
las plazas, dos encontraron
trabajo antes de acabar el cur-
so y de los restantes la propia
Escuela contraté a cuatro para
impartir los cursos, mientras
que del resto, la mayoria ha
encontrado trabajo en diferen-
tes empresas de toda la re-
gion.

Junto con el trabajo prestado
en la Escuela, también se tra-
bajé en colaboracién de gran-
des dreas de servicio, almace-
nistas y comercio de Canta-
bria, sobre todo en la realiza-
cién de pruebas.



