
Resolution of Conflicts 
 

Links von Anlaufstellen zur Lösung von Verbraucher-Konflikten  
 
Verbraucherzentrale Bundesverband (keine Verbraucherberatung): 
 
www.vzbv.de 
 
Verbraucherzentralen der Bundesländer (mit Verbraucherberatungseinrichtungen): 
 
Baden-Württemberg: http://www.vz-bawue.de 
Bayern: http://www.verbraucherzentrale-bayern.de/ 
Berlin: http://www.verbraucherzentrale-berlin.de/ 
Brandenburg: http://www.vzb.de/ 
Bremen: http://www.verbraucherzentrale-bremen.de/ 
Hamburg: http://www.vzhh.de/ 
Hessen: http://www.verbraucher-zentrale-hessen.de/ 
Mecklenburg und Vorpommern: http://www.nvzmv.de/ 
Niedersachsen: http://www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/ 
Nordrhein-Westfalen: http://www.vz-nrw.de/ 
Rheinland-Pfalz: http://www.verbraucherzentrale-rlp.de/ 
Saarland: http://www.vz-saar.de/ 
Sachsen: http://www.verbraucherzentrale-sachsen.de/ 
Sachsen-Anhalt: http://www.vzsa.de/ 
Schleswig-Holstein: http://www.verbraucherzentrale-sh.de/ 
Thüringen: http://www.vzth.de/ 
 
 
Verbraucherinitiative: 
 
http://www.verbraucher.org/ 
 


